Tent Trading

We engineer. We produce.

Declaracion de confidencialidad

Introduccion

En esta declaracion de privacidad puede leer como se recogen y tratan sus datos

personales. Explica donde se almacenan sus datos y los fines para los que se almacenan.

También encontrara todos sus derechos en relacion con sus datos y como puede
ejercerlos. La declaracion de privacidad se modificara en ocasiones debido, por ejemplo,
a cambios en la legislacion. Por lo tanto, es aconsejable consultar la declaracion

periddicamente.

Esta politica de privacidad se aplica a los servicios de Tent Trading. Al utilizar este sitio
web, usted indica que acepta la politica de privacidad. Tent Trading respeta la privacidad
de todos los usuarios de su sitio web y garantiza la confidencialidad de su informacion
personal.

Tent Trading

Tent Trading es especialista en ingenieria, fabricacion y venta de carpas pagoda, carpas
de aluminio y naves industriales semipermanentes. Suministramos nuestras carpas
principalmente al sector de los eventos, pero la industria nos busca cada vez mas
también para alojamientos empresariales semipermanentes. Con nuestra amplia gama
de productos y nuestro equipo de especialistas, siempre nos esforzamos por ofrecer un

servicio optimo al cliente.

Hay situaciones en las que sus datos son recogidos por Tent Trading. Por lo tanto, es

bueno que sepa qué se hard con ellos y como puede indicar sus deseos con respecto a sus

datos. Si no se siente codmodo con el uso de sus datos por parte de Tent Trading, jpongase

en contacto con nosotros!

Tent Trading
Ubbeschoterweg 19
3927 CJ Renswoude
Paises Bajos

+31 (0)85 3014 279 Numero de la Camara neerlandesa 59698799
info@tenttrading.com Numero de IVA: NL85.36.09.317.B01
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Finalidad de los datos
Tent Trading recopila datos personales con diversos fines:

Uso de cookies

En este sitio web utilizamos cookies. Una cookie es un pequeno archivo de texto que un
servidor puede colocar en el disco duro de su ordenador. Una cookie contiene informacion
sobre usted como visitante del sitio web. Las cookies pueden utilizarse para recopilar
determinada informacion durante su visita al sitio web, como las partes especificas del
sitio web que ha visitado y los servicios que utiliza en el sitio web. Recogemos esta
informacion para adaptar mejor nuestro sitio web y nuestros servicios a sus intereses y

necesidades. Utilizamos:

Cookies funcionales (necesarias)

Las cookies necesarias ayudan a que un sitio web sea mas utilizable, al permitir funciones
basicas como la navegacion por paginas y el acceso a areas seguras del sitio web. Sin
estas cookies, el sitio web no puede funcionar correctamente.

Cookies analiticas

El sitio web de Tent Trading recopila sus datos para mejorar el sitio web. Para ello se
utiliza Google Analytics. Estos datos son anénimos vy, por lo tanto, no estan vinculados
a sus datos personales. Incluyen informacion como la duracion de su visita al sitio web
o las paginas que visita con mas frecuencia. Todos los datos se procesan unicamente
con su consentimiento explicito o en ejecucion de los acuerdos suscritos, o porque

el procesamiento es necesario para ponerle en contacto con clientes y/o contratistas

potenciales.

Cookies de marketing

Las cookies de marketing de Google y Facebook, entre otros, se utilizan para realizar un
seguimiento de los visitantes cuando visitan diferentes sitios web. Su finalidad es mostrar
anuncios adaptados y relevantes para el usuario individual. De este modo, estos anuncios

resultan mas valiosos para los editores y anunciantes terceros.

Envio de boletines y correos

Tent Trading envia correos. Estos correos son, por una parte, comerciales y, por otra,
tienen por objeto compartir conocimientos. Su nombre, apellidos, nombre de la empresa
y direccion de correo electronico se recogen a través del formulario correspondiente del
sitio web. Ademas, se le puede pedir que se suscriba verbalmente o por escrito.
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Contacte con nosotros

Sus datos se recopilan cuando se pone en contacto con Tent Trading. Puede tratarse de un
contacto telefonico o a través del sitio web mediante el formulario de contacto o la funcion
de chat. Sdélo le pedimos los datos necesarios para hacerle una propuesta de compra de

perfiles para tiendas u otros productos/materiales relacionados.

Destinatarios

Los datos recibidos y tratados por Tent Trading se gestionan a través de:

Ridder 1Q
Ridder IQ es nuestro software ERP. Almacena toda su informacion personal necesaria para

enviarle un presupuesto personalizado y posteriormente la factura correspondiente.

Copernica
Nuestros correos se envian a través de Copernica. En el momento en que usted se

suscribe a nuestros envios, realiza una consulta o efectia un pedido, su direccién
de correo electronico, nombre, apellidos y nombre de la empresa se almacenan

automaticamente en la lista designada dentro de Copernica.

Stric

El correo electréonico de Tent Trading esta alojado en Stric. Si se pone en contacto con

nosotros a través de los formularios o por correo electrénico, esos correos se almacenan
en los servidores de Stric. El sitio web y sus copias de seguridad también estan alojados
en Stric. Los datos que deja en el sitio web de Tent Trading se almacenan en los servidores
de Stric.

Periodo de almacenamiento
Sus datos seran almacenados por Tent Trading durante un periodo de tiempo mas largo,
pero nunca mas del necesario para la realizacion de las actividades, a menos que estemos

obligados a almacenar sus datos durante mas tiempo en virtud de una norma legal.

Envio de boletines y correos

Su direccion de correo electrénico y su nombre se almacenan en Copernica. El
almacenamiento de sus datos es indefinido. Puede darse de baja cuando lo desee a través
del enlace que aparece en la parte inferior de los boletines/correos o enviando un correo

electronico a info@tenttrading.com.
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Contacto

En el momento en que se ponga en contacto con Tent Trading por correo electronico,
los datos que facilite, como su nombre, nombre de la empresa y direccién de correo
electronico, se almacenaran en el servidor de correo. Estos correos se almacenan hasta

dos anos atras.

Analytics
Los datos recogidos por Analytics en el sitio web son anénimos, es decir, no estan

vinculados a su nombre, empresa o direccidon de correo electronico. Estos datos se

almacenan indefinidamente en Google Analytics.

Seguridad

No se realizan copias fisicas de los datos personales. Estos datos sdlo se gestionan en los
sistemas y programas informaticos mencionados anteriormente. So6lo se puede acceder

a los datos personales gestionados por Tent Trading o por los terceros mencionados a
través del software mencionado y estan protegidos con una contrasenay, siempre que sea
posible, con una verificacion en dos pasos. Con esta verificacion en dos pasos, se genera
un codigo desde el software y se envia a Tent Trading. Este codigo debe utilizarse durante
el proceso de inicio de sesion. Los dispositivos que acceden a sus datos también estan
blogueados mediante contrasefa y/o huella dactilar. El nimero de dispositivos que pueden

acceder a sus datos se limita unicamente a los necesarios.

Certificado SSL
Ademas, su visita a nuestro sitio web esta protegida por un certificado SSL. Esto significa
que su conexion al sitio web de Tent Trading es privada. Reconocera esta seguridad por el

candado verde delante de la URL.

Sus derechos

Derecho de inspeccidn

Tiene derecho a solicitar en cualqguier momento el acceso a sus datos registrados y
almacenados por Tent Trading. Puede hacerlo enviandonos un correo electrénico o
poniéndose en contacto con nosotros por teléfono. Recibira entonces un resumen de sus

datos.
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Derecho de rectificacion
¢, Sus datos son incorrectos? 40O han cambiado sus datos? Tiene derecho a que Tent
Trading los rectifique. Puede modificar sus datos en relacion con el boletin de noticias

utilizando la URL que aparece al final de cada correo electronico.

Derecho de transferencia
Si necesita los datos almacenados por Tent Trading en caso de cambiar a otra parte o
servicio, tiene derecho a una transferencia. En este caso, Tent Trading debera transferir

todos sus datos a la otra parte.

Derecho a borrar los datos
¢(,No desea que sus datos sigan almacenados en Tent Trading? Entonces tiene derecho a

que se borren sus datos.

Derecho a presentar una reclamacion
Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de Datos Personales si cree

que Tent Trading no esta tratando sus datos correctamente.

Derecho a poner fin al uso de los datos (oposicidon)
¢, No desea que Tent Trading utilice sus datos? Entonces tiene derecho a detener el uso de

sus datos personales. Puede ejercer estos derechos a través de info@tenttrading.com

y enviar una copia de su documento de identidad en la que la foto del pasaporte, los
numeros de la parte inferior del pasaporte, el niumero de identificacion y el BSN hayan

quedado ilegibles. Nuestro objetivo es responder en el plazo de una semana.

Nuestras obligaciones
Tent Trading trata los datos personales sobre la base de un interés legitimo, es decir,
un interés comercial. Esto incluye la oferta de servicios o productos de Tent Trading por

correo electronico. Sus datos nunca se venderan a terceros.

Los datos que es obligatorio suministrar son los minimos necesarios para ofrecer los
servicios o productos. Por ejemplo, su direccion de correo electronico es necesaria para
enviar el boletin informativo. Si no se facilitan estos datos obligatorios, Tent Trading no

podra ofrecer el servicio en cuestion.

Si fuera necesario compartir los datos que usted ha compartido con Tent Trading con
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partes distintas de las mencionadas anteriormente (por ejemplo, para ofrecer un servicio)

se le pedird primero su permiso para hacerlo.

Tent Trading se reserva el derecho a revelar datos cuando asi lo exija la ley o cuando
Tent Trading lo considere justificado para cumplir con una solicitud/proceso legal o para
proteger los derechos, la propiedad o la seguridad de Tent Trading. Al hacerlo, siempre

intentamos respetar al maximo su derecho a la privacidad.

¢$Aun tiene preguntas? No dude en ponerse en contacto con nosotros utilizando los datos

de contacto que figuran a continuacion.

Tent Trading
Ubbeschoterweg 19
3927 CJ Renswoude

Paises Bajos

+31(0)85 3014 279

info@tenttrading.com
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