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D e c l a r a c i ó n  d e  c o n f i d e n c i a l i d a d 

I n t ro d u c c i ó n

En esta declaración de pr ivacidad puede leer cómo se recogen y  t ratan sus datos 

personales.  Expl ica dónde se a lmacenan sus datos y  los f ines para los que se a lmacenan. 

También encontrará todos sus derechos en re lación con sus datos y  cómo puede 

ejercer los.  La declaración de pr ivacidad se modi f icará en ocasiones debido,  por e jemplo, 

a  cambios en la  legis lación.  Por lo  tanto,  es aconsejable  consul tar la  declaración 

per iódicamente.

Esta pol í t ica de pr ivacidad se apl ica a  los serv ic ios de Tent  Trading.  Al  ut i l izar este s i t io 

web,  usted indica que acepta la  pol í t ica de pr ivacidad.  Tent  Trading respeta la  pr ivacidad 

de todos los usuar ios de su s i t io  web y  garant iza la  conf idencia l idad de su información 

personal . 

Te n t  Tra d i n g

Tent  Trading es especia l ista  en ingenier ía,  fabr icación y  venta de carpas pagoda,  carpas 

de a luminio y  naves industr ia les semipermanentes.  Suministramos nuestras carpas 

pr incipalmente a l  sector de los eventos,  pero la  industr ia  nos busca cada vez más 

también para a lo jamientos empresar ia les semipermanentes.  Con nuestra  ampl ia  gama 

de productos y  nuestro equipo de especia l istas,  s iempre nos esforzamos por ofrecer un 

serv ic io  ópt imo al  c l iente.

Hay s i tuaciones en las que sus datos son recogidos por Tent  Trading.  Por lo  tanto,  es 

bueno que sepa qué se hará con el los y  cómo puede indicar sus deseos con respecto a  sus 

datos.  Si  no se s iente cómodo con el  uso de sus datos por parte  de Tent  Trading,  ¡póngase 

en contacto con nosotros!

Te n t  Tra d i n g      

Ubbeschoterweg 19

3927 CJ Renswoude

Países Bajos

+31 (0)85 3014 279   Número de la  Cámara neer landesa  59698799

info@tenttrading.com   Número de IVA:  NL85.36.09.317.B01
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F i n a l i d a d  d e  l o s  d a t o s

Tent  Trading recopi la  datos personales con diversos f ines:

U s o  d e  c o o k i e s

En este s i t io  web ut i l izamos cookies.  Una cookie  es un pequeño archivo de texto que un 

serv idor puede colocar en e l  d isco duro de su ordenador.  Una cookie  cont iene información 

sobre usted como vis i tante del  s i t io  web.  Las cookies pueden ut i l izarse para recopi lar 

determinada información durante su v is i ta  a l  s i t io  web,  como las partes especí f icas del 

s i t io  web que ha v is i tado y  los serv ic ios que ut i l iza  en e l  s i t io  web.  Recogemos esta 

información para adaptar mejor nuestro s i t io  web y  nuestros serv ic ios a  sus intereses y 

necesidades.  Ut i l izamos:

Cookies funcionales (necesar ias)

Las cookies necesar ias ayudan a que un s i t io  web sea más ut i l izable,  a l  permit i r  funciones 

básicas como la  navegación por páginas y  e l  acceso a áreas seguras del  s i t io  web.  Sin 

estas cookies,  e l  s i t io  web no puede funcionar correctamente.

Cookies anal í t icas

El  s i t io  web de Tent  Trading recopi la  sus datos para mejorar e l  s i t io  web.  Para e l lo  se 

ut i l iza  Google Analyt ics.  Estos datos son anónimos y,  por lo  tanto,  no están v inculados 

a  sus datos personales.  Incluyen información como la  duración de su v is i ta  a l  s i t io  web 

o las  páginas que v is i ta  con más f recuencia.  Todos los datos se procesan únicamente 

con su consent imiento expl íc i to  o  en e jecución de los acuerdos suscr i tos,  o  porque 

el  procesamiento es necesar io  para poner le  en contacto con c l ientes y/o contrat istas 

potencia les. 

Cookies de market ing

Las cookies de market ing de Google y  Facebook,  entre  otros,  se ut i l izan para real izar un 

seguimiento de los v is i tantes cuando v is i tan d i ferentes s i t ios  web.  Su f inal idad es mostrar 

anuncios adaptados y  re levantes para e l  usuar io  indiv idual .  De este modo,  estos anuncios 

resul tan más val iosos para los edi tores y  anunciantes terceros.

E n v í o  d e  b o l e t i n e s  y  c o r re o s

Tent  Trading envía  correos.  Estos correos son,  por una parte,  comercia les y,  por otra, 

t ienen por objeto compart i r  conocimientos.  Su nombre,  apel l idos,  nombre de la  empresa 

y  d i rección de correo e lectrónico se recogen a t ravés del  formular io  correspondiente del 

s i t io  web.  Además,  se le  puede pedir que se suscr iba verbalmente o  por escr i to.
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C o n t a c t e  c o n  n o s o t ro s

Sus datos se recopi lan cuando se pone en contacto con Tent  Trading.  Puede t ratarse de un 

contacto te lefónico o a  t ravés del  s i t io  web mediante e l  formular io  de contacto o  la  función 

de chat.  Sólo le  pedimos los datos necesar ios para hacer le  una propuesta de compra de 

perf i les  para t iendas u otros productos/mater ia les re lacionados. 

D e s t i n a t a r i o s

Los datos recib idos y  t ratados por Tent  Trading se gest ionan a t ravés de:  

Ridder IQ

Ridder IQ es nuestro sof tware ERP. Almacena toda su información personal  necesar ia  para 

enviar le  un presupuesto personal izado y  poster iormente la  factura correspondiente.  

Copernica

Nuestros correos se envían a  t ravés de Copernica.  En el  momento en que usted se 

suscr ibe a  nuestros envíos,  real iza una consul ta  o  efectúa un pedido,  su d i rección 

de correo e lectrónico,  nombre,  apel l idos y  nombre de la  empresa se a lmacenan 

automát icamente en la  l is ta  designada dentro de Copernica. 

Str ic

El  correo e lectrónico de Tent  Trading está a lo jado en Str ic .  Si  se pone en contacto con 

nosotros a  t ravés de los formular ios o  por correo e lectrónico,  esos correos se a lmacenan 

en los serv idores de Str ic .  El  s i t io  web y  sus copias de segur idad también están a lo jados 

en Str ic .  Los datos que deja  en e l  s i t io  web de Tent  Trading se a lmacenan en los serv idores 

de Str ic .

Pe r í o d o  d e  a l m a c e n a m i e n t o

Sus datos serán a lmacenados por Tent  Trading durante un per íodo de t iempo más largo, 

pero nunca más del  necesar io  para la  real ización de las act iv idades,  a  menos que estemos 

obl igados a  a lmacenar sus datos durante más t iempo en v i r tud de una norma legal .

Envío de bolet ines y  correos

Su di rección de correo e lectrónico y  su nombre se a lmacenan en Copernica.  El 

a lmacenamiento de sus datos es indef in ido.  Puede darse de baja  cuando lo  desee a t ravés 

del  enlace que aparece en la  parte  infer ior de los bolet ines/correos o enviando un correo 

e lectrónico a  info@tenttrading.com.   
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Contacto

En el  momento en que se ponga en contacto con Tent  Trading por correo e lectrónico, 

los  datos que faci l i te,  como su nombre,  nombre de la  empresa y  d i rección de correo 

e lectrónico,  se a lmacenarán en e l  serv idor de correo.  Estos correos se a lmacenan hasta 

dos años atrás.

Analyt ics

Los datos recogidos por Analyt ics  en e l  s i t io  web son anónimos,  es decir,  no están 

v inculados a  su nombre,  empresa o d i rección de correo e lectrónico.  Estos datos se 

a lmacenan indef in idamente en Google Analyt ics.

S e g u r i d a d

No se real izan copias f ís icas de los datos personales.  Estos datos sólo se gest ionan en los 

s istemas y  programas informát icos mencionados anter iormente.  Sólo se puede acceder 

a  los datos personales gest ionados por Tent  Trading o por los  terceros mencionados a 

t ravés del  sof tware mencionado y  están protegidos con una contraseña y,  s iempre que sea 

posible,  con una ver i f icación en dos pasos.  Con esta ver i f icación en dos pasos,  se genera 

un código desde el  sof tware y  se envía  a  Tent  Trading.  Este código debe ut i l izarse durante 

e l  proceso de in ic io  de sesión.  Los d isposi t ivos que acceden a sus datos también están 

bloqueados mediante contraseña y/o huel la  dact i lar.  El  número de disposi t ivos que pueden 

acceder a  sus datos se l imita  únicamente a  los necesar ios. 

C e r t i f i c a d o  S S L

Además,  su v is i ta  a  nuestro s i t io  web está protegida por un cert i f icado SSL.  Esto s igni f ica 

que su conexión a l  s i t io  web de Tent  Trading es pr ivada.  Reconocerá esta segur idad por e l 

candado verde delante de la  URL. 

S u s  d e re c h o s

D e re c h o  d e  i n s p e c c i ó n 

Tiene derecho a sol ic i tar en cualquier momento e l  acceso a sus datos registrados y 

a lmacenados por Tent  Trading.  Puede hacer lo  enviándonos un correo e lectrónico o 

poniéndose en contacto con nosotros por te léfono.  Recibi rá  entonces un resumen de sus 

datos. 
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D e re c h o  d e  re c t i f i c a c i ó n

¿Sus datos son incorrectos? ¿O han cambiado sus datos? Tiene derecho a que Tent 

Trading los rect i f ique.  Puede modi f icar sus datos en re lación con el  bolet ín  de not ic ias 

ut i l izando la  URL que aparece a l  f inal  de cada correo e lectrónico.

D e re c h o  d e  t ra n s fe re n c i a  

Si  necesi ta  los datos a lmacenados por Tent  Trading en caso de cambiar a  otra  parte  o 

serv ic io,  t iene derecho a una t ransferencia.  En este caso,  Tent  Trading deberá t ransfer i r 

todos sus datos a  la  otra  parte.

D e re c h o  a  b o r ra r l o s  d a t o s 

¿No desea que sus datos s igan a lmacenados en Tent  Trading? Entonces t iene derecho a 

que se borren sus datos.

D e re c h o  a  p re s e n t a r u n a  re c l a m a c i ó n  

Tiene derecho a presentar una reclamación ante la  Autor idad de Datos Personales s i  cree 

que Tent  Trading no está t ratando sus datos correctamente. 

D e re c h o  a  p o n e r f i n  a l  u s o  d e  l o s  d a t o s  ( o p o s i c i ó n ) 

¿No desea que Tent  Trading ut i l ice sus datos? Entonces t iene derecho a detener e l  uso de 

sus datos personales.  Puede ejercer estos derechos a  t ravés de info@tenttrading.com

y enviar una copia de su documento de ident idad en la  que la  foto del  pasaporte,  los 

números de la  parte  infer ior del  pasaporte,  e l  número de ident i f icación y  e l  BSN hayan 

quedado i legib les.  Nuestro objet ivo es responder en e l  p lazo de una semana.

N u e s t r a s  o b l i g a c i o n e s

Tent  Trading t rata  los datos personales sobre la  base de un interés legí t imo,  es decir, 

un interés comercia l .  Esto incluye la  oferta  de serv ic ios o  productos de Tent  Trading por 

correo e lectrónico.  Sus datos nunca se venderán a  terceros. 

Los datos que es obl igator io  suministrar son los mínimos necesar ios para ofrecer los 

serv ic ios o  productos.  Por e jemplo,  su d i rección de correo e lectrónico es necesar ia  para 

enviar e l  bolet ín  informat ivo.  Si  no se faci l i tan estos datos obl igator ios,  Tent  Trading no 

podrá ofrecer e l  serv ic io  en cuest ión. 

Si  fuera necesar io  compart i r  los  datos que usted ha compart ido con Tent  Trading con 
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partes d ist intas de las mencionadas anter iormente (por e jemplo,  para ofrecer un serv ic io) , 

se le  pedirá  pr imero su permiso para hacer lo.

Tent  Trading se reserva e l  derecho a revelar datos cuando así  lo  exi ja  la  ley  o  cuando 

Tent  Trading lo  considere just i f icado para cumpl i r  con una sol ic i tud/proceso legal  o  para 

proteger los derechos,  la  propiedad o la  segur idad de Tent  Trading.  Al  hacer lo,  s iempre 

intentamos respetar a l  máximo su derecho a la  pr ivacidad. 

¿Aún t iene preguntas? No dude en ponerse en contacto con nosotros ut i l izando los datos 

de contacto que f iguran a  cont inuación.

Te n t  Tra d i n g      

Ubbeschoterweg 19

3927 CJ Renswoude

Países Bajos

+31 (0)85 3014 279

info@tenttrading.com


