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D é c l a r a t i o n  d e  c o n f i d e n t i a l i t é  

I n t ro d u c t i o n

Dans cette  déclarat ion de conf ident ia l i té,  vous t rouverez des informat ions sur la  manière 

dont  vos données personnel les sont  col lectées et  t ra i tées.  El le  expl ique où vos données 

sont  stockées et  à  quel les f ins.  Vous y  t rouverez également  tous vos droi ts  concernant  vos 

données et  la  manière dont  vous pouvez les exercer.  La déclarat ion de conf ident ia l i té  est 

parfo is  modi f iée en ra ison de changements légis lat i fs ,  par exemple.  I l  est  donc consei l lé  de la 

consul ter régul ièrement.

Cette  pol i t ique de conf ident ia l i té  s ’appl ique aux serv ices de Tent  Trading.  En ut i l isant  ce en 

ut i l isant  ce s i te  web,  vous indiquez que vous acceptez la  pol i t ique de conf ident ia l i té.  Tent 

Trading respecte la  v ie  pr ivée de tous les ut i l isateurs de son s i te  et  vei l le  à  la  conf ident ia l i té  de 

vos informat ions personnel les.

Te n t  Tra d i n g

Tent  Trading est  le  spécia l iste  de l ’ ingénier ie,  de la  fabr icat ion et  de la  vente de tentes 

pagodes,  de tentes en a luminium et  de hal ls  industr ie ls  semi-permanents.  Nous fournissons 

nos tentes pr incipalement  au secteur de l ’événement ie l ,  mais  l ’ industr ie  fa i t  de p lus en plus 

appel  à  nous pour les  locaux professionnels  semi-permanents.  Grâce à  notre  large gamme 

de produi ts  et  à  notre  équipe de spécia l istes,  nous nous ef forçons toujours d ’of f r i r  un serv ice 

opt imal  à  nos c l ients.

Dans certa ins cas,  vos données sont  col lectées par Tent  Trading.  I l  est  donc bon que vous 

sachiez ce qui  en sera fa i t  et  comment  vous pouvez indiquer vos souhai ts  concernant  vos 

données.  Si  vous ne vous sentez pas à  l ’a ise avec l ’ut i l isat ion de vos données par Tent  Trading, 

n ’hési tez pas à  nous contacter !

Te n t  Tra d i n g      

Ubbeschoterweg 19

3927 CJ Renswoude

Pays-Bas

+31 (0)85 3014 279    Numéro de la  Chambre néer landaise :   59698799

info@tenttrading.com   Numéro de TVA :  NL85.36.09.317.B01
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F i n a l i t é  d e s  d o n n é e s

Les données personnel les sont  col lectées par Tent  Trading pour un certa in  nombre de ra isons :

U t i l i s a t i o n  d e  c o o k i e s

Nous ut i l isons des cookies sur ce s i te  web.  Un cookie  est  un pet i t  f ichier texte qui  peut  être 

p lacé sur le  d isque dur de votre  ordinateur par un serveur.  Un cookie  cont ient  des informat ions 

sur vous en tant  que v is i teur du s i te  web.  Les cookies peuvent  être  ut i l isés pour col lecter 

certa ines informat ions lors  de votre  v is i te  sur le  s i te  web,  te l les  que les part ies spéci f iques du 

s i te  web que vous avez v is i tées et  les  serv ices que vous avez ut i l isés sur le  s i te  web.  Nous 

recuei l lons ces informat ions pour mieux adapter notre  s i te  web et  nos serv ices à  vos intérêts  et 

à  vos besoins.  Nous ut i l isons des :

Des cookies fonct ionnels  (nécessaires)

Les cookies nécessaires contr ibuent  à  rendre un s i te  web plus ut i l isable,  en permettant  des 

fonct ions de base te l les  que la  navigat ion sur les  pages et  l ’accès aux zones sécur isées du s i te 

web.  Sans ces cookies,  le  s i te  web ne peut  pas fonct ionner correctement.

Cookies analyt iques

Le s i te  web de Tent  Trading recuei l le  vos données af in  d ’amél iorer le  s i te  web.  Pour ce fa i re,  i l 

ut i l ise  Google Analyt ics.  Ces données sont  anonymes et  ne sont  donc pas l iées à  vos données 

personnel les.  I l  s ’agi t  d ’ informat ions te l les  que la  durée de votre  v is i te  sur le  s i te  web ou les 

pages que vous v is i tez le  p lus souvent.  Toutes les données ne sont  t ra i tées qu’avec votre 

consentement  expl ic i te  ou en exécut ion des accords conclus,  ou parce que le  t ra i tement  est 

nécessaire  pour vous mettre  en contact  avec des c l ients  et /ou des contractants  potent ie ls. 

Cookies market ing

Les cookies market ing de Google et  Facebook,  entre  autres,  sont  ut i l isés pour suivre les 

v is i teurs  lorsqu’ i ls  se rendent  sur d i f férents  s i tes web.  Leur object i f  est  d ’af f icher des publ ic i tés 

adaptées et  pert inentes pour l ’ut i l isateur indiv iduel .  Ces publ ic i tés ont  a insi  p lus de valeur pour 

les  édi teurs  et  les  annonceurs t iers.

E n v o i  d e  b u l l e t i n s  d ’ i n fo r m a t i o n  e t  d e  m a i l i n g s

Tent  Trading envoie des mai l ings.  Ces mai l ings sont  d ’une part  commerciaux et  d ’autre  part 

dest inés au partage des connaissances.  Votre  prénom, votre  nom, le  nom de votre  entrepr ise et 

votre  adresse é lectronique sont  col lectés v ia  le  formulai re  appropr ié  sur le  s i te  web.  En outre,  i l 

peut  vous être  demandé de vous inscr i re  oralement  ou par écr i t .
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N o u s  c o n t a c t e r

Vos données sont  col lectées lorsque vous contactez Tent  Trading.  I l  peut  s ’agi r d ’un contact 

té léphonique ou d’un contact  v ia  le  s i te  web sous la  forme d’un formulai re  de contact  ou d’une 

fonct ion de chat.  Nous ne vous demandons que les données nécessaires à  l ’é laborat ion d’une 

proposi t ion d’achat  de prof i lés  de tentes ou d’autres produi ts/matér ie ls  connexes. 

D e s t i n a t a i re s

Les données reçues et  t ra i tées par Tent  Trading sont  gérées par : 

Ridder IQ

Ridder IQ est  notre  logic ie l  ERP.  I l  s tocke toutes vos informat ions personnel les nécessaires 

pour vous envoyer un devis  personnal isé et  ensui te  la  facture correspondante.

Copernica

Nos mai l ings sont  envoyés à  l ’a ide de Copernica.  Dès que vous vous inscr ivez à  nos mai l ings, 

que vous fa i tes une demande de renseignements ou que vous passez une commande,  votre 

adresse é lectronique,  votre  prénom, votre  nom de fami l le  et  le  nom de votre  entrepr ise sont 

automat iquement  enregistrés dans la  l is te  désignée au sein  de Copernica.

Str ic

Le courr ier é lectronique de Tent  Trading est  hébergé chez Str ic .  Si  vous nous contactez par le 

b ia is  des formulai res ou par e-mai l ,  ces e-mai ls  sont  stockés sur les  serveurs de Str ic .  Le s i te 

web et  ses sauvegardes sont  également  hébergés par Str ic .  Les données que vous la issez sur 

le  s i te  web de Tent  Trading sont  stockées sur les  serveurs de Str ic .

Pé r i o d e  d e  s t o c ka g e

Vos données seront  stockées par Tent  Trading pendant  une pér iode plus longue,  mais  jamais 

p lus longue que cel le  nécessaire  à  l ’exécut ion des act iv i tés,  sauf  s i  nous devons conserver vos 

données plus longtemps en vertu  d ’une disposi t ion légale.

Envoi  de let t res d’ information et  de mai l ings

Votre adresse é lectronique et  votre  prénom sont  stockés dans Copernica.  La durée de 

conservat ion de vos données est  indéterminée.  Vous pouvez vous désinscr i re  à  tout  moment  en 

c l iquant  sur le  l ien f igurant  au bas des let t res d ’ informat ion/envois  ou en envoyant  un courr ie l  à 

info@tenttrading.com.   
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Nous contacter

Lorsque vous contactez Tent  Trading par courr ier é lectronique,  les  données que vous 

fournissez,  te l les  que votre  nom, le  nom de votre  entrepr ise et  votre  adresse é lectronique, 

sont  stockées sur le  serveur de messager ie.  Ces courr ie ls  sont  conservés jusqu’à deux ans en 

arr ière.  

Analyse

Les données col lectées par Analyt ics  sur le  s i te  web sont  anonymes,  c ’est-à-di re  qu’e l les  ne 

sont  pas l iées à  votre  nom, à  votre  entrepr ise ou à  votre  adresse é lectronique.  Ces données 

sont  stockées indéf in iment  dans Google Analyt ics.

S é c u r i t é

Aucune copie physique n’est  fa i te  des données personnel les.  Ces données ne sont  gérées 

que dans les systèmes et  logic ie ls  susment ionnés.  Les données personnel les gérées par 

Tent  Trading ou par les  t iers  susment ionnés ne sont  accessibles qu’au moyen des logic ie ls 

susment ionnés et  sont  sécur isées par un mot  de passe et ,  dans la  mesure du possible,  par une 

vér i f icat ion en deux étapes.  Dans le  cadre de cette  vér i f icat ion en deux étapes,  un code est 

généré par le  logic ie l  et  envoyé à Tent  Trading.  Ce code doi t  êt re  ut i l isé  lors  de la  procédure de 

connexion.  Les apparei ls  qui  accèdent  à  vos données sont  eux aussi  verroui l lés  par un mot  de 

passe et /ou une empreinte d ig i ta le.  Le nombre d’apparei ls  pouvant  accéder à  vos données est 

l imité  aux seuls  apparei ls  nécessaires. 

C e r t i f i c a t  S S L

En outre,  votre  v is i te  sur notre  s i te  web est  sécur isée par un cert i f icat  SSL.  Cela s igni f ie  que 

votre  connexion au s i te  web de Tent  Trading est  pr ivée.  Vous reconnaî t rez cette  sécur i té  au 

cadenas vert  qui  précède l ’URL. 

Vo s  d r o i t s

D ro i t  d e  re g a rd 

Vous avez le  droi t  de demander à  tout  moment  l ’accès à  vos données enregistrées et  stockées 

par Tent  Trading.  Vous pouvez le  fa i re  en nous envoyant  un e-mai l  ou en nous contactant  par 

té léphone.  Vous recevrez a lors  un aperçu de vos données. 

D ro i t  d e  re c t i f i c a t i o n 

Vos données sont  incorrectes ? Ou vos données ont-e l les  été  modi f iées ? Vous avez le  droi t 

de les  fa i re  rect i f ier par Tent  Trading.  Vous pouvez modi f ier vos données re lat ives à  la  let t re 

d ’ informat ion en ut i l isant  l ’URL indiquée au bas de chaque e-mai l .
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D ro i t  d e  t ra n s fe r t   

Si  vous avez besoin des données stockées par Tent  Trading dans le  cas où vous passez à  une 

autre  part ie  ou à  un autre  serv ice,  vous avez le  droi t  à  un t ransfert .  Dans ce cas,  Tent  Trading 

doi t  t ransférer toutes vos données à  l ’autre  part ie.

D ro i t  d ’e f fa c e r l e s  d o n n é e s 

Vous ne souhai tez p lus que vos données soient  conservées chez Tent  Trading ? Dans ce cas, 

vous avez le  droi t  de fa i re  ef facer vos données. 

D ro i t  d e  ré c l a m a t i o n  

Vous avez le  droi t  de déposer une pla inte  auprès de l ’Autor i té  des données personnel les s i 

vous est imez que Tent  Trading ne t ra i te  pas vos données correctement.  

D ro i t  d e  m e t t re  f i n  à  l ’ u t i l i s a t i o n  d e s  d o n n é e s  ( o b j e c t i o n ) 

Vous ne souhai tez pas que Tent  Trading ut i l ise  vos données ? Dans ce cas,  vous avez le  droi t 

d ’empêcher l ’ut i l isat ion de vos données personnel les.  Vous pouvez exercer ces droi ts  v ia  info@

tenttrading.com et  envoyer une copie de votre  carte  d ’ ident i té  sur laquel le  la  photo d’ ident i té, 

les  numéros en bas du passeport ,  le  numéro d’ ident i f icat ion et  le  BSN ont  été  rendus i l l is ib les. 

Nous nous ef forçons de répondre dans un déla i  d ’une semaine.

N o s  o b l i g a t i o n s

Tent  Trading t ra i te  les  données à  caractère personnel  sur la  base d’un intérêt  légi t ime,  à  savoir 

un intérêt  commercia l .  Pensez à  proposer les  serv ices ou produi ts  de Tent  Trading par e-mai l . 

Vos données ne seront  jamais  vendues à des t iers. 

Les données qu’ i l  est  obl igatoi re  de fourni r sont  les  données minimales nécessaires pour of f r i r 

les  serv ices ou les produi ts.  Par exemple,  votre  adresse é lectronique est  nécessaire  pour 

l ’envoi  de la  let t re  d ’ informat ion.  Si  ces données obl igatoi res ne sont  pas fournies,  Tent  Trading 

ne peut  pas of f r i r  le  serv ice en quest ion. 

S’ i l  est  nécessaire  de partager les  données que vous avez communiquées à  Tent  Trading avec 

des part ies autres que cel les ment ionnées c i -dessus (par exemple,  pour of f r i r  un serv ice),  votre 

autor isat ion sera d’abord demandée.

Tent  Trading se réserve le  droi t  de d ivulguer des données lorsque la  lo i  l ’ex ige ou lorsque 

Tent  Trading est ime qu’ i l  est  just i f ié  de se conformer à  une demande/procédure légale  ou de 
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protéger les  droi ts,  la  propr iété  ou la  sécur i té  de Tent  Trading.  Ce fa isant,  nous nous ef forçons 

toujours de respecter votre  droi t  à  la  v ie  pr ivée dans la  mesure du possible. 

Vous avez encore des quest ions ? N’hési tez pas à  nous contacter en ut i l isant  les  coordonnées 

c i -dessous.

Te n t  Tra d i n g      

Ubbeschoterweg 19

3927 CJ Renswoude

Pays-Bas

+31 (0)85 3014 279

info@tenttrading.com


